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AVVISO PUBBLICO  

PER L’EROGAZIONE DEL BONUS SOCIALE IDRICO INTEGRATIVO  

ANNO 2026 

 

VISTA la Legge Regionale Toscana n. 69/2011, come modificata da ultimo dalla L.R. n. 10/2018, con cui, 

a far data dal 1° gennaio 2012 è stata istituita l’Autorità Idrica Toscana (A.I.T.), quale Ente rappresentativo 

di tutti i Comuni appartenenti all’Ambito Territoriale Ottimale, comprendente l’intera circoscrizione 

territoriale regionale (art. 3 comma 1), con funzioni di programmazione, organizzazione e controllo 

sull’attività di gestione del servizio idrico integrato; 

VISTA la Deliberazione dell’A.I.T. n. 5/2016 con cui veniva approvato il “Regolamento regionale AIT per 

l’attuazione di agevolazioni tariffarie a carattere sociale per SII”; 

VISTE le Deliberazioni ARERA n. 897/2017, n. 227/2018 e n. 63/2021 con cui è stato introdotto il Bonus 

Idrico Nazionale e le modalità di attuazione, sotto forma di rimborsi tariffari alle c.d. utenze deboli; 

VISTE le Deliberazioni A.I.T. n. 12/2018 e n. 13/2019 con cui è stato approvato il “Regolamento regionale 

AIT per l’attuazione del Bonus Sociale Idrico Integrativo”, il quale ha modificato il precedente regolamento 

approvato con Delibera n. 5/2016 e disciplina l’erogazione del Bonus sociale idrico nazionale a livello 

locale; 

VISTA la Deliberazione A.I.T. n.15/2021 che ha modificato il “Regolamento regionale AIT per l’attuazione 

del Bonus Sociale Idrico Integrativo”; 

VISTO che la procedura sul Bonus Idrico Integrativo 2026 è regolata dal “Regolamento Regionale AIT per 

l’attuazione del BONUS sociale idrico INTEGRATIVO”, approvato con deliberazione dell’Assemblea AIT 

n. 4/2024; 

PRESO ATTO che con Decreto direttoriale dell’AIT n. 34 del 30.03.2026 avente ad oggetto: “Esiti 

erogazione del Bonus Idrico Integrativo Anno 2025 e conseguente ripartizione del Fondo per l’anno 2026 - 

Gestore Acquedotto del Fiora S.P.A. - Conferenza Territoriale N. 6 “Ombrone” è stata destinata al Comune 

di Cetona, per il bonus di cui trattasi, la somma di € 2.771,08; 

PRESO ATTO che con deliberazione dell’Autorità per l’Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico – 

ARERA n. 2/2026 sono stati aggiornati i valori soglia dell’ISEE per l’accesso ai bonus sociali elettrico, gas 

e idrico per disagio economico, innalzando il tetto, a partire dal 1 Gennaio 2026, da € 9.530 ad € 9.796; 

VISTA la Delibera della Giunta Comunale n. 56 del 07/05/2026 di approvazione dei requisiti e dei criteri 

per accedere ai rimborsi tariffari integrativi per il servizio idrico (bonus sociale idrico integrativo) destinati 

ai nuclei familiari residenti nel Comune di Cetona che versano in condizioni socio-economiche disagiate 

(c.d. utenze deboli), secondo quanto previsto con deliberazioni ARERA 227/2018, 499/2019, n. 63/2021 e 

s.m.i. e con il “Regolamento Regionale AIT per l’attuazione del BONUS sociale idrico INTEGRATIVO”, 

approvato con deliberazione dell'Assemblea dell’Autorità Idrica Toscana n. 4 del 1° Marzo 2024; 

 

LA RESPONSABILE DEL SERVIZIO 

in attuazione della determinazione n. 367 del 07/05/2026 

RENDE NOTO 

che a partire dalla pubblicazione dell’Avviso e fino alle ore 23:59 del 29/05/2026, i possessori dei requisiti 

sotto elencati possono presentare domanda per l’accesso al Bonus Sociale Idrico Integrativo 2026 (gestore 

Acquedotto del Fiora S.p.a.) esclusivamente per l’abitazione di residenza. 

Può essere presentata una sola domanda per nucleo familiare. 

 

ART. 1 – REQUISITI E CONDIZIONI PER L’AMMISSIBILITÀ 

 

A pena di esclusione, possono partecipare i cittadini che, alla data di presentazione della domanda, siano in 

possesso dei presenti requisiti: 

1. essere cittadino italiano o di uno Stato dell’Unione Europea, ovvero cittadino extracomunitario 

regolarmente soggiornante nel territorio nazionale; 

2. essere residente nel Comune di Cetona alla data di pubblicazione dell’Avviso Pubblico; 

3. far parte del nucleo ISEE in cui almeno uno dei componenti sia intestatario di utenza idrica diretta 

(nel caso in cui vi sia una sola unità abitativa sottostante al contatore contrattualizzato) e per cui per 

almeno uno dei componenti del nucleo ISEE sia garantita la coincidenza: 

• della residenza anagrafica dell’intestatario del contratto di fornitura idrica con l’indirizzo di 

fornitura del medesimo contratto; 

• del nominativo e del codice fiscale dell’intestatario del contratto di fornitura idrica con il 

nominativo di un componente il nucleo ISEE; 

4. far parte del nucleo ISEE in cui almeno uno dei componenti sia intestatario di utenza idrica indiretta 

(nel caso in cui vi siano una pluralità unità abitative sottostanti ad un unico contatore 

contrattualizzato, di norma in capo ad un Amministratore di condominio o altro delegato individuato 

dall’assemblea dei condomini). In questo caso il Bonus è riconosciuto a condizione che sia garantita 

la coincidenza tra la residenza anagrafica di un componente del nucleo ISEE e l’indirizzo della 

fornitura condominiale o aggregata di cui il medesimo nucleo usufruisce, ovvero a condizione che 

l’indirizzo di residenza anagrafica del richiedente sia riconducibile all’indirizzo di fornitura 
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dell’utenza condominiale o aggregata.  

Nel caso di beneficiari ricompresi in utenza condominiale/aggregata il Regolamento consente di 

erogare il contributo assegnato dal Comune attraverso deduzioni nelle bollette intestate all’utenza 

aggregata o, salvo i casi in cui non sia stata presentata la dichiarazione di cui all’art. 2 del presente 

Avviso, o che da tale attestazione risulti la morosità dell’utenza indiretta nei confronti del 

condominio, anche tramite rimessa diretta (assegno o bonifico);  

5. Possesso di un Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE ordinario) del nucleo 

familiare, in corso di validità, calcolato ai sensi del DPCM 159/2013 e ss.mm.ii. dal quale risultino 

i seguenti parametri:  

a. Valore ISEE non superiore a € 12.000,00 (conforme al limite Bonus Gas ed Enel fissato con 

DM Sviluppo Economico del 29/12/2016 e aggiornato con deliberazione dell’Autorità 

l’Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico – ARERA n. 2/2026); 

b. Valore ISEE fino a € 20.000,00 per le famiglie con almeno 4 figli a carico (art. 6.1 

Regolamento Regionale A.I.T.);  

Ai sensi dell’art. 11 comma 9 del DPCM 159/2013, qualora, alla data di presentazione della domanda, 

l’interessato non fosse in possesso dell’attestazione ISEE, dovrà indicare nell'istanza stessa la data di 

sottoscrizione e il numero di protocollo della DSU compilata ai sensi del DPCM sopracitato; sarà cura del 

Comune, alla scadenza dell’Avviso, verificare attraverso gli archivi INPS, il rilascio dell'attestazione stessa.  

Il nucleo familiare del richiedente è quello di cui all’art.3 del DPCM 159/2013 e s.m.i.  

La domanda va presentata e sottoscritta dall'intestatario dell'utenza idrica, o da un componente il 

nucleo ISEE.  

 

ART. 2 – DOCUMENTAZIONE DA ALLEGARE ALLA DOMANDA 

 

Alla domanda di partecipazione, tramite il modulo di richiesta (Allegato 1) dovranno essere allegati i 

seguenti documenti: 

1) Copia di un documento di identità (Carta di Identità, Passaporto, Patente Guida) del richiedente in 

corso di validità; 

2) Copia di regolare Permesso di Soggiorno o della Carta di Soggiorno, (solo per i richiedenti 

extracomunitari) in corso di validità, ovvero ricevuta della richiesta di rilascio/rinnovo del Permesso 

di Soggiorno; in caso di richiesta di rinnovo allegare anche la copia del Permesso di Soggiorno 

scaduto; 

3) Copia della certificazione ISEE ordinario o corrente in corso di validità rilasciata dall’INPS oppure, 

qualora il cittadino non sia ancora in possesso di tale certificazione, indicazione di data di 

sottoscrizione e numero di protocollo della DSU compilata ai sensi del dell’art. 11 comma 9 del 

DPCM 159/2013. In alternativa, il richiedente può avvalersi, ai sensi della normativa vigente, 

dell’autocertificazione; 

4) Copia di una bolletta dell'anno in corso, dalla quale si evinca il codice utente e la titolarità dell’utenza 

idrica, nel caso di utenze dirette. In caso di utenza domestica residenziale in utenze aggregate (es. 

condominiali): Allegato “1” - domanda, con Dichiarazione sostitutiva di atto notorio (Allegato “A”) 

a firma dell'Amministratore di Condominio che attesti la spesa annua (anno 2025) a carico del 

richiedente, intendendosi, in questo caso, per spesa annua la “spesa idrica anno 2025, al lordo degli 

eventuali contributi assegnati in tale anno”; copia del documento di identità dell'amministratore di 

condominio. Qualora l’Amministratore di Condominio o l’intestatario dell’utenza non fornisca la 

predetta attestazione, la Spesa idrica lorda dell’anno 2025, sarà stimata dal Gestore pari alla media 

annua di consumi per la tipologia di utenza (art. 7 Comma 5 Regolamento regionale AIT). In tal caso 

l’erogazione del bonus potrà avvenire solo tramite accredito in bolletta (art. 8, comma 3 

Regolamento regionale AIT).  

 

ART. 3 – FORMAZIONE DELLA GRADUATORIA 

 

L’Ufficio Area Affari Generali procederà all’istruttoria delle domande verificandone l’ammissibilità e la 

regolarità, predisponendo un elenco di soggetti ammessi e non ammessi che sarà pubblicata nel sito 

istituzionale del Comune di Cetona. 

La graduatoria verrà formata rispettando le seguenti condizioni: 

a) verrà assegnata priorità al nucleo familiare con valore ISEE più basso; 

b) in caso di ulteriore parità, sarà assegnata priorità ai nuclei familiari con più figli minori; 

c) in caso di ulteriore parità, sarà assegnata priorità sulla base della data di arrivo delle domande, come 

risultante da protocollo. 

La graduatoria degli ammessi e l’elenco degli esclusi saranno pubblicati in forma anonima, secondo la 

vigente normativa in materia di privacy, con l’indicazione del numero di protocollo attribuito alla richiesta. 

Sarà cura di ogni richiedente conservare il numero di protocollo attribuito alla propria richiesta. 

Ai sensi dell’art. 8 comma 3 L. 241/1990, il Comune di Cetona non invierà comunicazioni personali ai 

singoli interessati circa gli esiti del procedimento amministrativo della richiesta di contributo; non verranno 

quindi inviate comunicazioni personali sull’eventuale ammissione o esclusione della domanda. 
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La graduatoria definitiva, fatti salvi i dati riscontrati dal soggetto gestore, secondo quanto previsto agli artt. 

7 e 8 del “Regolamento regionale AIT per l'attuazione del BONUS Sociale Idrico INTEGRATIVO”, sarà 

trasmessa al Gestore del Servizio Idrico il quale, effettuate le proprie eventuali ulteriori verifiche, procederà: 

1) a dedurre l'importo del contributo dalle bollette per consumi idrici che verranno emesse 

successivamente, per gli intestatari di utenze singole; 

2) nel caso di beneficiari residenti presso utenze condominiali, a saldare l'importo con assegno/bonifico, 

o tramite deduzione in bolletta intestata all’utenza aggregata (modalità obbligatoria in caso di 

morosità o mancata presentazione della dichiarazione sostitutiva di atto notorio a firma 

dell’Amministratore di condominio che attesti la spesa annua 2025 del richiedente). 

 

ART. 4 – AMMONTARE DEL BONUS 

 

Il Bonus Sociale Idrico Integrativo anno 2026 è erogato agli aventi diritto fino ad esaurimento del Budget 

complessivo assegnato al Comune di Cetona con Decreto direttoriale dell’AIT 34 del 30.03.2026.  

La misura del Bonus Integrativo si baserà sulla spesa idrica dell’anno solare precedente (2025) al lordo di 

eventuali contributi assegnati in tale anno. Per la determinazione della spesa idrica di riferimento 

dell’utenza, il Comune si avvale degli Uffici del Gestore. In ogni caso, l’agevolazione non potrà eccedere il 

valore della spesa idrica relativa all’anno 2025, diminuita dell’importo del Bonus Sociale Idrico Nazionale 

calcolato, al lordo di eventuali contributi assegnati in tale anno (art. 7 comma 3 e 4 Reg. AIT). 

Ai beneficiari potrà essere erogato un rimborso nella misura massima del 100% della spesa per il consumo 

idrico relativo all’anno 2025, al lordo degli eventuali contributi assegnati in tale anno documentati. Qualora 

il fondo assegnato non consenta di coprire tutto il fabbisogno, il contributo sarà abbattuto di una percentuale 

di pari importo a tutti gli aventi diritto e, comunque, fino ad un rimborso non inferiore al 33% della spesa 

per il consumo idrico relativo all’anno 2025.  

Qualora l’utenza sia di nuova costituzione o attivata da meno di sei mesi dell’anno solare precedente, la 

spesa lorda sarà calcolata dal Gestore secondo una stima pari alla media annua di consumi per tale tipologia 

di utenza (art. 7 comma 6 Regolamento AIT). 

Qualora l’utenza sia attiva da oltre sei mesi la spesa lorda sarà calcolata dal gestore secondo una stima della 

spesa pari al consumo registrato nell’anno solare precedente rapportato all’intero anno (art. 7 comma 7 

Regolamento AIT). 

Nel caso di cessazione, voltura, subentro nel corso dell’anno, la misura del Bonus Integrativo sarà modificata 

a cura del Gestore secondo le modalità stabilite dall’art. 8 comma 4 del Regolamento AIT. 

 

ART. 5 – TERMINI E MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE 

 

Le domande possono essere presentate con le modalità individuate all’art. 3 dalla data di pubblicazione del 

presente Avviso ed entro le ore 23:59 del 29/05/2026. Il termine è perentorio.  

Le istanze pervenute oltre tale termine non saranno ammesse.  

Le domande devono essere compilate esclusivamente utilizzando l’apposito modulo scaricabile dal sito 

internet istituzionale del Comune di Cetona www.comune.cetona.si.it nella pagina dedicata al presente 

Avviso.  

Il modulo debitamente compilato e gli allegati necessari potranno essere presentati entro la scadenza 

dell’Avviso: 

− a mezzo e-mail o PEC: comune.cetona@pec.consorzioterrecablate.it (l’indirizzo accetta sia PEC che 

e-mail)  

oppure 

− a mano presso l’Ufficio Area Affari Generali del Comune di Cetona nei seguenti giorni:  

• lunedì: dalle ore 10.00 alle ore 12.30;  

• martedì: dalle ore 15.00 alle ore 17.45;  

• venerdì: dalle ore 10.00 alle ore 12.30;  

Non sono ammesse altre modalità di presentazione della domanda. 

La graduatoria verrà formata rispettando le seguenti condizioni: 

a) verrà assegnata priorità al nucleo familiare con valore ISEE più basso; 

b) in caso di ulteriore parità, sarà assegnata priorità ai nuclei familiari con più figli minori; 

c) in caso di ulteriore parità, sarà assegnata priorità sulla base della data di arrivo delle domande, come 

risultante da protocollo. 

La graduatoria degli ammessi e l’elenco degli esclusi saranno pubblicati in forma anonima, secondo la 

vigente normativa in materia di privacy, con l’indicazione del numero di protocollo attribuito alla richiesta. 

Sarà cura di ogni richiedente conservare il numero di protocollo attribuito alla propria richiesta. 

Ai sensi dell’art. 8 comma 3 L. 241/1990, il Comune di Cetona non invierà comunicazioni personali ai 

singoli interessati circa gli esiti del procedimento amministrativo della richiesta di contributo; non verranno 

quindi inviate comunicazioni personali sull’eventuale ammissione o esclusione della domanda. 

 

ART. 6 MOTIVI DI ESCLUSIONE DELLE DOMANDE 

 

Saranno escluse le domande che risulteranno: 

http://www.comune.cetona.si.it/
mailto:comune.cetona@pec.consorzioterrecablate.it
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1) non correttamente compilate; 

2) compilate senza l'utilizzo del modello allegato al presente Avviso (Allegato 1); 

3) non firmate; 

4) prive della copia fotostatica del documento di identità (Carta di Identità o Passaporto) del 

richiedente; 

5) prive della copia del regolare Permesso di Soggiorno o della Carta di Soggiorno (solo per i 

richiedenti extracomunitari); 

6) pervenute al protocollo comunale successivamente alla scadenza dell’Avviso; 

7) prive di attestazione o autocertificazione ISEE. 

8) contenenti dati non corrispondenti relativamente al valore dell'ISEE e/o alla composizione del nucleo 

familiare, verificati a seguito dei controlli effettuati da parte del Comune di Cetona;  

 

ART. 7 – MODALITÀ DI EROGAZIONE DEL BONUS 

 

Il Bonus riconosciuto sarà erogato direttamente dal gestore Acquedotto del Fiora S.p.A., nei tempi definiti 

dall’art. 8 comma 1 Reg. AIT e secondo le seguenti modalità 

• per le utenze dirette: in forma di deduzione sulla prima bolletta utile, dando evidenza nella stessa 

dell’importo con la dicitura “Bonus Integrativo”; 

• per le utenze indirette: 

o tramite accredito dell’importo spettante nella bolletta riferita all’utenza 

aggregata/condominiale interessata (modalità obbligatoria in caso di utente moroso nei 

confronti del Condominio o nel caso in cui non sia stata presentata la dichiarazione 

sostitutiva dell’atto di notorietà da parte dell’Amministratore o persona delegata - Art. 2); 

o tramite rimessa diretta (bonifico o assegno) direttamente al beneficiario del Bonus. 

 

ART. 8 – CONTROLLI E SANZIONI 

 

La responsabilità della veridicità delle dichiarazioni riportate è esclusivamente del richiedente che le ha 

sottoscritte che, in caso di falsa dichiarazione, può essere perseguito penalmente (art. 76 del D.P.R. 

445/2000). 

Ai sensi dell'art. 71 del DPR 445/00 e dell'art. 6 comma 3 del DPCM n. 221/1999 l’Amministrazione 

Comunale potrà procedere a idonei controlli, anche a campione, sulla veridicità delle dichiarazioni 

sostitutive avvalendosi anche della collaborazione dell’Ente Gestore, del portale dell’Agenzia delle Entrate 

e del Territorio e della Guardia di Finanza competente per territorio. 

L’Amministrazione comunale, ferme restando le sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. n° 445/2000, 

dichiarerà decaduto il richiedente dall’intero contributo nel caso che dal controllo emerga la non veridicità 

del contenuto della domanda e degli atti prodotti. 

 

ART. 9 – RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO  

 

Ai sensi dell’art. 8 della Legge 241/1990 si comunica che la data di inizio del procedimento oggetto del 

presente Avviso decorre dalla data di protocollo della singola istanza e che: 

• l’Amministrazione procedente è il Comune di Cetona; 

• oggetto del procedimento è l’erogazione del Bonus Sociale Idrico Integrativo Anno 2026; 

• Responsabile del procedimento è la Responsabile dell’Area Affari Generali del Comune di Cetona, 

Fabiola Ambrogi; 

• la documentazione è reperibile nella pagina dedicata al presente avviso presente nel sito istituzionale 

del Comune di Cetona: www.comune.cetona.si.it   

• l’Ufficio presso il quale si può prendere visione degli atti è l’Ufficio Area Affari Generali di Cetona, 

Via Roma n. 41, Tel. 0578/269402 

PEC: comune.cetona@pec.consorzioterrecablate.it - e-mail: segreteria@comune.cetona.si.it   

 

ART. 10 – INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 

 

Ai sensi del Regolamento Generale sulla Protezione dei dati personali Regolamento UE 679/2016; Decreto 

Legislativo n. 101 del 10/08/2018 "Disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale alle 

disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, 

relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera 

circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE, i dati personali raccolti con le domande presentate 

ai sensi del presente Avviso saranno trattati con strumenti informatici e utilizzati nell'ambito del 

procedimento per l'erogazione dell'intervento secondo quanto stabilito dalla normativa. 

Tale trattamento sarà improntato a principi di correttezza, liceità e trasparenza. L'utilizzo dei dati richiesti 

ha come finalità quella connessa alla gestione della procedura per l'erogazione dell'intervento ai sensi del 

presente bando e pertanto il conferimento dei dati richiesti è obbligatorio.  

Il Titolare del trattamento dei dati personali è il Comune di Cetona con sede in Cetona (SI) Via Roma n. 41 

PEC: comune.cetona@pec.consorzioterrecablate.it  - telefono: 0578269400. 

http://www.comune.cetona.si.it/
mailto:comune.cetona@pec.consorzioterrecablate.it
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L’incarico per lo svolgimento della figura di Responsabile della Protezione dei Dati / Data Protection Officer 

(RPD / DPO) ai sensi dell’art. 37 del Regolamento UE 2016/679 affidato alla società ESSETI SERVIZI 

TELEMATICI SRL che si avvale dell'avvocato Flavio Corsinovi, come da Decreto sindacale di 

designazione n. 6 del 17.04.2026:  

- e-mail: rdo@consorzioterrecablate.it    

- PEC: rdp@pec.consorzioterrecablate.it 

L'interessato potrà esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. 196/2003. 

 

 

 

 

La Responsabile dell’Area Affari Generali 

Fabiola Ambrogi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi dell’art. 24 DLgs 7/3/2005, n. 82 e s.m.i (CAD). Il presente documento è conservato 
in originale nella banca dati del Comune di Cetona, ai sensi dell’art. 22 del DLgs 82/2005 
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